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7ª Companhia do mundo e a Liderança no Brasil

Representatividade e Liderança

License and maintenance revenues, in USD million

Fonte: Gartner - ERP Software, Worldwide.

Ranking Mundial de ERP - 2009

TOTVS

Market Share Brasil

Última 
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Fonte: IDC Latin America Semiannual ERM Applications Tracker 1H09
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Dados (Operacional)

Missão e Proposta de Valor

Software, Inovação, Relacionamento e Suporte a Gestão 

Software Consultoria Tecnologia
Serviços de Valor 

Agregado

Proposta: Operador Administrativo

Software:
Segmento / ERP / CRM / HR
Módulos Exclusivos

Serviços:
Suporte / Implementação
Evolução Tecnológica 
Fábrica de Software

Serviços de Consultoria:
Gestão de Mudança /  

Processos / Estratégia / 
Desempenho / Resultados

PMO 
CSC

Pequenos Ciclos

Serviços SV+:
Infraestrutura
(ASP/Serviços, Hardware)

Educação / e-Learning
(Gestão do Conhecimento)

BPO 
(RH / Financeiro / Segmento)

Serviços de Relacionamento

Plataforma  ByYou
3 Ambientes:

Gestão, Negócios 
e Colaboração

Desenvolvimento
Entretenimento

CONTROLE

PRODUTIVIDADE

RELACIONAMENTO

COLABORAÇÃO EMPRESARIAL

Indicadores de Maturidade de Gestão
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Conceito: Administração em 5 Camadas

Informação (Processo)

Conhecimento (Inteligência)

Estratégia e Gestão (Análise e Decisão)

Presença (Negócios)
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Entendimento

... SOZINHO buscou o 
Entendimento

... descobriu que, em GRUPO, poderia 
acelerar o Entendimento e transformá-lo

em Conhecimento

... aprendeu a COMPARTILHAR 
Conhecimento na busca de 

mais indivíduos

... Criou a SOCIEDADE do
Conhecimento 

E ... descobriu que precisava estar 
dentro para ser mais competitivo
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